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MONITORAMENTO

o
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PIX para TODOS os tributos
Implementacao da Régua de cobranca

. Agregacao de informacdes com QR-CODE,

permitindo acessar sistemas, legislacao e
endereco

Unificacao de cobranca de dividas, com Refis,
junto ao boleto do IPTU 2023

Uso do e-cartas.
Melhoria do controle de acesso.
Fortalecimento da seguranca institucional

Modelo de interacao e acompanhamento das
demandas, com a implementacao de sinalizadores
por e-mail dos eventos, permitindo comunicar ao
contribuinte, andamento e despachos do seu
processo.

Implementacao da Empresa mais Simples

ATENDIMENTO e COMUNICACAO

8.

S.

. Atendimento diferenciado para contribuintes com

criangas, constante orientacdo ao contribuinte,
desde seu ingresso até sua saida.

. Novo modelo de atendimento (acolhimento),

inserindo o autoatendimento.

. Adocao de procedimentos de garantia do sigilo fiscal

e da lei de protecao de dados pessoais.
Abertura aos sabados
Apuracao da qualidade do servico (pesquisa).

Todas as dimensdes do atendimento concentradas
no entorno da area de entrada da secretaria
(evitando idas e vindas do contribuinte).

Atendimento integrado aos programas sociais.

Linguagem simples na comunicagdo com o
contribuinte.

Uso de comunicacao por Email.

10.Fortalecimento da comunicacao.
11.Melhoria da comunicacao visual.
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OUTRAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS E EM ANDAMENTO

. Melhoria do arcabouco legal tributario:

a. Refis com “CASHBACK”
b. Lei do domicilio eletronico de Caucaia
c. Lei do cadastro basico centralizado (em andamento)

d. Lei de incorporacao da VPNI (em andamento)
e. Decreto do CADIM

. Implementacao do Monitoramento:

a. Monitoramento do Simples Nacional

b. Monitoramento da Substituicao Tributaria

c. Monitoramento dos Parcelamentos

d. Monitoramento das Receitas por ferramenta de analise de dados - Bl
e. Monitoramento dos prazos dos processos

. Contratacao por Cargo em Comissao de parte dos temporarios

Otimizacao dos gastos com contratos na SEFIN.
Acompanhamento dos gastos com contas publicas.
Contratacao de espaco para atendimento integrado multifinalitario.
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PRINCIPAIS FONTES DE RECEITAS DO MUNICIPIO DE CAUCAIA — CE

RECEITA ORCAMENTARIA DO MUNICIPIO DE CAUCIA - CE

m Secretaria de Financas
m Secretaria de Saude

m Secretaria de Educacéo

= Secretaria do Desenvolvmento Social
m Secretaria de Infraestrutura

= Instituto do Meio Ambiente

m Autarquia Municipal de Transito
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ACOES REALIZADAS NA TESOURARIA/SEFIN — PERIODO 07 A 10/23

1. Readequacao do Fluxo dos processos de pagamentos (Tesouraria-SEFIN), digitalizando e anexando os
comprovantes no Sistema FLUXUS na COAFI;

2. Orientacao aos financeiros e contabilidade das Unidades Orcamentarias, sobre a retencao de IR na
fonte sobre a aquisicdo de bens e prestacao de servicos em geral, em consonancia ao disposto da IN

1234/2012 e decreto n. 1.331, de 13/04/2023;

Valores Unidades Gestoras

Setembro/2023 4.435.660,81

Outubro/2023 4.236.448, 36
Total 8.672.109,17

Fonte: Sistema Gestor



ACOES REALIZADAS na Tesouraria/SEFIN — PERIODO 07 A 10/22

3. Criacao de Unidade na Contabilidade para analisar os processos de pagamentos, se
certificando que a documentacgao esta de acordo com o check list, antes do
pagamento.

Docs OK e anexado
LUXUS, enviar para
consultores da
UO na Contabilida
fazer liquidacsa

bservar conformida
ocesso fisico com
anexo no sistema

FLUXUS

Receber processos de evolver processos
pagamento das erificar processos houver
Unidades de acordo com esconformidade com
Orcamentdrias checklist Checklist

4. Levantamento, verificacao e encerramento (de contas zeradas) de todas as
vinculadas ao Municipio de Caucaia-CE.



ACOES REALIZADAS EM PARCERIA SEFIN, SGG E SDST

5. Pagamento do auxilio enchente as 1.031 familias beneficiadas:
5.1. Plantdo das equipes Tesouraria e SDST no final de semana para criar a conta PIX;

CONVITE

PAGAMENTO DO
AUXILIO ENCHENTE

AS 1.031 FAMILIAS
BENEFICIADAS

0 evento contara com a presenca do
prefeito de Caucaia, Vitor Valim.

OUARTA-FEIRA, 18/10, AS 9H

Local: Secretaria de Desenvolvimento Social e Trabalho
Coronel Correia, n® 2214 - Centro




ACOES REALIZADAS EM PARCERIA SEFIN, SGG E SDST

4. Pagamento do auxilio enchente as 1.031 familias beneficiadas:
4.2. Prefeito fez pagamento ( RS 1.000,00) do auxilio enchente por PIX a cada familia.
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para dJque TOodos O0s Cladadads €& empresas cumpram suas
obrigacdes como contribuintes.

Recaudar

A reducdo da alta taxa de evasadao fiscal e a criacao
b t de 1nstituicdes que garantam que todos o0s agentes
no aS a econd micos e cidaddos contribuam com sua parte para
T PP o esfor¢c o <coletivo sdo elementos essencilals de
coesdo social e, como tal, requisitos para a
. f; f“" r 4 , sustentabilidade de qualquer sistema tributario
v ™ ‘/// projetado para apolar o desenvolvimento.

- ¥ , v E preciso buscar acordos e CONsensos

" ' institucionals para assegurar dJue O0S Jgovernos

g o , locais tenham os recursos necessarios para

“ atuar como agentes do desenvolvimento.

v' Para que O gasto descentralizado seja

p—— sustentavel, as fontes prdprias de recursos dos
::'.:‘":”.. governos locals precisam ser reforc adas. Boa

. § Aemte e parte do grande potencial de arrecadacado local
& ainda desperdic¢c ada, especlalmente 0S

impostos sobre bens imdveis.

e s a? D

( https://publications.iadb.org/es/recaudar-no-basta-
Blahma.2 (o v Auiniay ‘m los-impuestos-como-instrumento-de-desarrollo)




O gue OUTros esSTudos sopre a evasao

fiscal ....
* Um grande numero de estudos aborda a estrutura de
decisdo relacionada a evasao tributéaria

* Allingham e Sandmo (2012) trazem uma estrutura de
decisdo bastante simplificada: taxas e penalidades séao
proporcionais, a probabilidade de ser auditado é
constante e apenas uma forma de evasdao é considerada,
por isso é importante a constédncia do monitoramento.

* Qutro grupo de pesquisadores tem se dedicado a estudar
uma area denominada tax morale, (Alm e Torgler (2003),
McGee e Tyler (20006)

* Local Autonomy, Tax Morale and the Shadow Economy
(Autonomia local, moral fiscal e economia paralela -
monitoring)

* Os resultados indicam que a autonomia local é



Fvidéncias
* A pesqulsa mals referenciada sobre planejamento da

administracado tributaria destaca que do bolo da
arrecadacdo, 59% advém do recolhimento voluntario,

39% da substituicao tributaria e apenas 2% das
autuacdes. ( Mackinsey, 2010).

e IMPORTANTE !

Nesse contexto, é nesse percentual de 59% , que advém
a enorme evasdao de receita pois, se nao ha
monitoramento o contribuinte “testa” a capacidade de

fiscalizacao do fisco.

* NAo havendo monitoramento, havera evasao fiscal, seja
por sonegagao ou por eliséo.

o h+t+reaee/ /tvwiwwiw nnecd Nnvraa/ tav/tav—c—o—mnneration—for—the—


https://www.oecd.org/tax/tax-co-operation-for-the-21st-century-oecd-report-g7-may-2022-germany.pdf

Substitulicdo tributaria: um

exeqplo
« Cadastro de contratos de prestacao de * Obrigatodérios
servigos em gue as Instituicoes contratos de:
financeiras sao tomadoras do servigos. Limpeza, manutencao
* Registro de notas fiscais de servigos (7.10)
tomados pelas instituicoes financeiras. * Vigilancia,

« Cadastro dos correspondentes bancarios seguranca (11.02)

* Analise e auditoria para controle e
identificacao de inconsisténcias

* Fornecimento de
mao—-de—- obra
(17.05)

* Coleta, remessa,
entrega de

correspondéncias
(26.01)
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* Quals 0Ss princilpails
segmentos do ISS /
ICMS que 1mplicam em
80% da arrecadacao
de CAUCAIA?

Em 1897, o economista e socidlogo Vilfedo
Pareto executou um estudo sobre a

distribuicdo de renda. Através deste estudo,
percebeu-se que a distribuicdo de riqueza
nao se dava de maneira uniforme, havendo
grande concentracao de riqueza (80%) nas
maos de uma pequena parcela da
populacao (20%).

DIAGRAMA DE PARETO




Gestao dos Tributos

1. Coordenacdo entre fatores tributdveis e ndo-tributaveis

EStratégia 2. Tributagdo multijurisdicional (comércio internacional e

— interestadual)
Tributaria

3. 0s efeitos dos tributos sobre os pregos dos ativos

1. Negdcio

2.Localizagdo

—— 3.Investimento

4, Financiamento

5. Distribuicdo de Resultados

Decisoes
gerenciais

Jacobs e Spengel (1999, p. 3) Shackelford e Shevlin (2001)

Método
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O aspecto da espacialidade aponta para a legislacao a ser aplicada a situacao concreta: o
ISSQN para servicos prestados fora do domicilio do prestador de servicos.

Importante dizer que as altera¢des introduzidas pela Lei Complementar n® 157/2016 e Lei
Complementar n® 175/2022 foram significativas em relacdo a aspecto quantitativo e o
Codigo Tributario de Taua esta atualizado, conforme segue:

fixacao da aliquota minima do ISS em 2% (dois por cento);

proibicao da concessao de isencoes, incentivos e beneficios tributarios ou financeiros, ou
qgualquer outra forma que resulte, direta ou indiretamente, em carga tributaria inferior a
2%, salvo em relacao a determinados servicos de construcao civil e de transporte de
natureza municipal nos subitens 7.02, 7.05 e 16.01 da lista anexa a LC no 116/2003; e

e qualquer lei ou ato dos Municipios que ndo respeite a carga tributaria minima de 2% sera
considerado nulo, constituindo ato de improbidade administrativa qualquer agao ou
omissao para conceder, aplicar ou manter referidos beneficios.

Inclusao de servicos que foram incorporados a Lista anexo

Em relacao ao elemento espacial da obrigacao tributaria do ISSQN, segundo a jurisprudéncia
do STJ, o imposto é devido no local do estabelecimento prestador (sede/\lilial escritorio
etc.), e ndo no local da efetiva prestacao do servico. Este fato corrobora sobre a importancia
da Secretaria de Orcamento e Financas de Taua ter um cadastro fiscal crivel e atualizado.
Portanto, & importante conveniar e migrar as bases de dados existentes para o processo de
higienizacao das informacoes fiscais.



Sobre o0 aspecto das atividades

1 - Divisao por atividade.

Dividir por atividade é separar os contribuintes por grupos, de acordo
com as atividades de cada um. O cadastro, geralmente informatizado,
separa os contribuintes por cdodigo de atividade, apresentando relatdrios
separados, cabendo a cada Fiscal, ou grupo de Fiscais, acompanhar e
fiscalizar cada setor. Existem vantagens e desvantagens nesse processo:

Vantagens

O Fiscal se especializa na atividade, passando a conhecé-la com
profundidade;

O Fiscal tem facilidade de comparar resultados, confrontando as receitas
das empresas do mesmo grupo;

Facilita o acompanhamento gerencial, podendo ser observado o
comportamento geral da atividade;

Facilita a avaliacdo do desempenho do Fiscal, observando o andamento
dos servicos de fiscalizacdo da atividade.

Desvantagens
A especializacdao do Fiscal dificulta qualquer acao de mudanca interna;

Ha uma tendéncia de estabelecer rotinas iguais de fiscalizagao, inibindo
acoes criativas, ou nao percebidas pelo Fiscal;

Acostuma o contribuinte com a rotina de fiscalizagao, diminuindo as
surpresas de novas exigéncias fiscais;

Prejudica o tempo de diligéncias externas, com contribuintes espalhados
por todo o municipio.

e 2 - Divisao por regiao ou bairro:

* Vantagens

1. As diligéncias ficam concentradas em um

mesmo local do municipio, otimizando o
tempo do Fiscal, ou seja, como o foco
inicial devera ser a poligonal da area de
expansao do centro de Caucaia, Jurema,
area litoranea, por exemplo, perfazendo
o perimetro urbano da cidade

O Fiscal ndo se prende as rotinas de
fiscalizagdo, = acompanhando  varias
atividades de prestacao de servicos;

Facilita a avaliagdo do desempenho do
Fiscal, observando o comportamento de
receita daquela regido ou bairro;

O Fiscal passa a conhecer com
profundidade a regiao em que atua.



Analise territorial

AREAVDENINTERESSEATURISTICO

ArealCentralldelCaucaia

Oceano Atldantico

Limite de Bairros

Area Central

Distritos Industriais

Zonas de Interesse Turistico
Zona Rural

Area Urbana




Analise segmentada- territorial

4 )
TP + Centra lmm—
comercial e residencial
e ISS
\_ J
* Jlitoral
comercial e residencial
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. . °*Rural
comercial
e ICMS D)
e ISS
e TPTU .
L ) ¢ Industrial

comercial



Diagrama de Pareto dos segmentos do ISS-municipios

cearaenceas
Fareto das Receitas de |S5S0QM em 2016 por Segmento
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a Valor acumulado E$ 3,031 milhdes em
T A ]
a 3 Segmentos (20% dos|segmentos)
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B G :
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30 e : YValor acumulado B$ 743 milhdes nos demais 32
e I =sezgmentos (S80% dos segmentas)
]
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segmentos [SS0OM
2016 2015 %
1 - Servigos Helativos a Engenharia, Ar. . F3z2 19 4% 19 4 % 2 5%
2 —Servicos de Apoio Técnico, Administ. . B0 15 9% 35 3% 5 0%
3 — Servigos de Sadde, Assisténcia Meadi . 571 15 1% S0 5% =
4 — Servigos de Infoarmatica e Congénere... a35 a3,9% 59 4% 10 1%
5 — Servigos Helacionados ao Setar Banc. .. 274 Y a% BB B % 12 5%
B — Servigos de Intermediagdo e Congéne... 216 a7 % T2 a% 15 1%
¥ —Servicos de Educacido, Ensino, Orien... 153 4 3% B 7% 17 5%
8 — Servigos Helativos a Hospedagem, Tu... 138 3 .B% o0 3% 20 0%
Demals 32 Seqgmentos 743 19 B9% 100,00% 80,00 % 25

Total 3774 100.0%% 100,0%  100.,0%%

34
A}



Evolucdo e composicao do ICMS por segmento : importancia do
ICMS na economia do Municipio

valores Nominais em R$ MilhOes

% do Valor % da qtde de

Segmento 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Total % ICMS segmentos
acum acum

Combustiveis 737) 1.032 960 1.197| 1.293 1541 1.891| 2.042| 2.176) 2.424pEEWAR] 21,00% | 21,00% 7,14%

Industria 718 920 1.105| 1.309| 1.398 1.540| 1.822| 1.933| 1.966 2.154 Xl 20,41% | 41,41% 14,29%
comercio atacadista 731 813 968 1.114] 1.248| 1.490 1.764| 2.000| 1.918 1.916mmm®El¥d 19,17% | 60,59% 21,43%
comeércio varejista 581 666/ 717 907 1.044 1.152) 1.357| 1.503| 1.440 1.393mmmmleNiis] 14,78% | 75,36% 28,57%
Energia Elétrica A77) 534 525 660 732 812 730 837 1.265 1.377 7.950 IR/  86,28% 35,71%
Servigos de Comunicacao 507 553 622 649 705 723 810/ 800 761 783 RNl 9,49% 95,78% 42,86%
Servigos de Transportes 56/ 62/ 66 89 101 120 127 143 137 133 kK]  1,42% 97,19% 50,00%
Pessoa Juridica sem inscri¢do no CGF 33 17 23| 44| 78 69 90, 69 59 146 4 0,86% 98,06% 57,14%
Administracdo Publica e Org. Internacionais 38 75 91 92| 115 111 10 1 0 0 %4 0,73% 98,79% 64,29%
Servicos de Alimentacao e Alojamento 16 19 24 28 33 38 47 65 70 71 N} 0,56% 99,35% 71,43%
Construcao Civil 7 8 10 24 199 20 26 30 32 7 izl 0,25% 99,60% 78,57%
Pessoa Fisica sem inscricdo no CGF 11 13 17 26 17 17 199 21 23 18 kel  0,25% 99,86% 85,71%
Produtor Agropecuario 4 5 5 7 7 8 6 5 8 7 4 0,08% 99,94% 92,86%
outros segmentos 2 2 2 2 6 6 6 7 4 5 %]  0,06% 100,00% 100,00%

Totais 3.918 4.719 5134 6.149 6.795 7.646 8.705 9.456 9.859 10.436  72.818

Que circularizacado( cruzamento de informacdes) e possivel realizar entre os
dois segmentos e seus maiores contribuintes para gerar incremento da
arrecadacao? 26
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PronriA
CREDITOS ARRECADACAO
CREDITOS ARRECADACAO

Periodo: Novembro

Perio

volucdao da Receita Tributaria

CREDITOS ARRECADACAO

do: Jan a

o\

(@)

22,38%
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36,73%
52,20%
AR AR

2023

2022/2023 Nov 2022/2023
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Os Processos da Secretaria de Financas — Receita
Tributaria

Atendimento

Educacao b .
Fiscal Tributacdo/ CadaS’[I‘O

Arrecadacao .
Georreferenciamento
Transformacao Digital

Fiscalizacao ,
/ Monitorament

©)

Auditoria




Matriz de
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AUDITORIA




PROBABILIDAD.

L]

Escala Frequéncia Observada/Esperada  (Descritivo da Escala
¢ Muito Al Eyento eAsp(.arado (ue ocorra na maioria das
circunstancias

1o Evento provavelmente ocorra na maioria das
Al circunstancias

3 - Possivel Evento deve ocorrer em algum momento

2 - Baixa Evento pode ocorrer em algum momento

e Evento pode ocorrer em circustancias
1 - Muito baixa

excepcionais




RISCO

Matriz 5x5 (Escalas de impacto e probabilidade X Niveis de riscos) Fonte: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo

A
e 5 Risco Alto Risco Critico Risco Critico Risco Critico
Catastrofico 5
e 1] Risco Alto Risco Alto Risco Critico Risco Critico
rande o 4
=
Q . . : "
Moderado E 3 3 Risco Alto Risco Alto Risco Critico
>
p = 2 Risco Alto Risco Alto
equeno 2
1 2 3 4 5
Insignificante 1
1 2 3 4 5
PROBABILIDADE
Muito baixa Baixa Possivel Alta Muito Alta

Niveis Pontuagao
Risco Critico ESCALAS
Risco Alto DE

RM NiVEL
RP DE RISCO



Eventos de Riscos

CALCULO DO IMPACTO

, . ) EconOmico -
Estratégico-Operacional ) .
Financeiro
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15% 17% 12% 18% 13% 25%

Pesos Atribuidos ao Impacto (Analise Hierarquica de Processo - AHP)

Peso

100%
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MATRIZ DE RISCOS SEfIN2021 COM BASE NO MODELO DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO E GESTAO
(METODOLOGIA DE GESTAO DE INTEGRIDADE, RISCOS E CONTROLES INTERNOS DA GESTAO)
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“UM DOS MAIS IMPORTANTES BENS
PUBLICOS E O GOVERNO EFICIENTE E
JUSTO, ALGO QUE TODOS NOS NOS
BENEFICIAMOS”

Z,2021 =

Foto ao lado : Escola Estadual
Profissionalizante Eusébio de
Queiroz, onde capacitamos 12
jovens bolsistas para atuar no
Programa de Educacao Fiscal e
em teconolgias de
georreferenciamento

Muito Grato !
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Referéncias

* https://www.lincolninst.edu/pt- -
br

* https://www.escolavirtual.gov.br

* https://www.caubr.gov.br/wp- .
content/uploads/2017/10/CAPACIDA
DES3.pdf

O Lincoln Institute possui diversas publicacoes elaboradas para
promover o entendimento de funcdes basicas do imposto sobre a
propriedade, além de sua importancia como fonte de receita para
oS governos locais. Videos explicativos apresentam 0s
mecanismos de funcionamento do imposto sobre a propriedade e
utilizam exemplos reais para demonstrar a relevancia do imposto
sobre a propriedade para as financas dos governos. Outras
publicacoes trazem elementos para a consideracao de
legisladores e esclarecem aspectos importantes da tributacéo
sobre a propriedade.

Escola Nacional de Administracao Publica — ENAP, que fornece
varios modulos de cursos, inclusive o EV.G.

As questdes abordadas no caderno decorrem, em grande parte,
de discussdes realizadas com pesquisadores, técnicos e
gestores publicos das areas juridica, tributaria e urbanistica, por
intermédio de um Grupo de Estudos instituido pelo Ministério das
Cidades, no ambito do Programa Nacional de Capacitagcao das
Cidades (Portaria 529/2014), cujo objetivo € a formulacdo de
acoes de apoio aos municipios em tributacdo imobiliaria em
carater fiscal e extrafiscal. Foram realizados dois encontros sobre
0 tema ao lonao do periodo de elaboracao desse Caderno.
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